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Regulamin sklepu

Rozdzial 1
Przepisy wstepne

§1

Zakres obowiazywania

1. Niniejszy Regulamin okre$la og6lne warunki korzystania ze Sklepu Internetowego pod
domeng www.brukpool.pl w tym w szczegdlnosci dokonywania sprzedazy towaréw
znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu.

2. Uslugodawca §wiadczy bezptatnie za posrednictwem Portalu nastgpujace Ustugi
elektroniczne:

- Konto Uzytkownika Sklepu, przy czym Umowa o §wiadczenie Ustugi elektroniczne;j
polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika Sklepu zostaje zawarta w momencie
dokonania Rejestracji,

- Interaktywne formularze umozliwiajace Uzytkownikom ztozenie zamowienia oraz
kontakt ze Sprzedawca, przy czym mowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej
polegajacej na udostepnieniu interaktywnych formularzy zostaje zawarta w momencie
rozpoczecia korzystania z powyzszej Ustugi,

- Newsletter, przy czym Umowa o $wiadczenie Ushlugi elektronicznej polegajacej na
wysylaniu Newslettera zostaje zawarta poprzez wyrazenie zgody Uzytkownika na jego
otrzymywanie.

Umowa o swiadczenie Uslugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika
oraz wysylania Newslettera jest zawierana na czas nieoznaczony

3. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi Polityka Prywatnosci oraz Umowa. Z powyzszymi
dokumentami mozna zapozna¢ si¢ na stronie internetowej www.brukopool.pl.

4. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa obowigzujacych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w tym w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik Urzgdowy UE, L
119/1 z 04.05.2016 r.(dalej: RODO).

§2
Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadaja nastgpujace definicje:
a) Sprzedawca — podmiot gospodarczy pod nazwa Brukpool S.C , z siedziba w 62-020

Jasin, ul. Poznanska 30, NIP 7773357469 , REGON: 385225203; adres poczty
elektronicznej: kontakt@brukpool.pl.



b) Sklep - serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem

elektronicznym www.brukpool.pl, prowadzony i stanowigcy wlasnos$¢ Sprzedawcy.
c¢) Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, dokonujaca zakupu towarow w Sklepie. W przypadku osob
fizycznych Nabywcami nie moga by¢ osoby pozbawione zdolno$ci do czynnosci
prawnych. Wazno$¢ umowy zawartej przez osobe ograniczong w zdolnosci do
czynnos$ci prawnych powinna by¢ potwierdzona przez jej przedstawiciela ustawowego.
d) Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows. Postanowienia niniejszego regulaminu
odnoszace si¢ do Konsumenta stosuje si¢ takze do petnoletniej osoby fizycznej
posiadajacej petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisoOw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
e) Czas realizacji Zamowienia — okres czasu, w ktorym Sklep zrealizuje Zamowienie
Uzytkownika.

f) Zamodwienie — czynno$¢ polegajaca na wybraniu wtasciwych Towarow (,, Twoj
Koszyk™) oraz wypeieniu elektronicznego ,,Formularza zaméwienia”, w wyniku
ktorej, po dokonaniu ptatnosci, zostaje zawarta umowa sprzedazy na odlegtos¢. Wybor
towarow, ceng oraz koszt dostawy Sprzedawca potwierdza przez wiadomosci na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika.

g) Towar — rzeczy ruchome sprzedawane przez Sprzedawce w ramach prowadzonej
przez niego dziatalno$ci gospodarcze;.

h) Ustuga Newsletter — polega na przesytaniu wiadomosci Uzytkownikowi droga
elektroniczng, zawierajacych informacje o promocjach, znizkach, rabatach, ofertach
specjalnych itp. po uprzednim wyrazeniu zgody Uzytkownika na jego otrzymywanie.
1) Umowa — czynnos$¢ prawna, na mocy ktorej Sprzedawca sprzeda i dostarczy
Uzytkownikowi (Konsumentowi) zakupiony i zamowiony przez niego Towar.

j) Platno$¢ — czynnos¢ dokonywana przez Uzytkownika, polegajaca na zaptacie
wskazanej ceny towaru oraz kosztow jego dostarczenia przy wykorzystaniu
teleinformatycznego systemu posredniczacego w rozliczeniach, przelewu bankowego
lub polegajaca na ptatnosci gotdwka. Brak dokonania przez Nabywce ptatnosci jest
rdwnoznaczne z rezygnacja z Zamowienia.

§3

Zasady ogolne sprzedazy na podstawie umowy zawieranej na odleglos¢

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz Towarow odbywa si¢ przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

2. Korzystanie z serwisu internetowego Sklepu moze odbywac si¢ wylacznie na zasadach
okres$lonych w tresci niniejszego Regulaminu.

3. Zlozenie Zamoéwienia przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz
akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz stanowiacg jego integralng czgs¢ Polityka
Prywatnosci.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz w trakcie korzystania z serwisu internetowego



Sklepu nie moze wprowadza¢ do serwisu tresci sprzecznych z prawem.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu unikni¢cia zamieszczenia na stronach
serwisu internetowego Sklepu tresci niezgodnych z prawem komentarze Uzytkownikdéw
dotyczace towarow moga by¢ moderowane przez Sprzedawce przed ich publikacja.

6. Wszystkie znaki towarowe oraz nazwy przedsigbiorcOw zamieszczone w serwisie
internetowym Sklepu, zostaty uzyte jedynie w celu informacyjnym i sg wytaczng wtasnoscia
tychze przedsigbiorcow.

§4

Platnos¢. Czas realizacji Zamowienia.
1. Za zamowione towary Uzytkownik moze dokona¢ Ptatnosci w nastepujacych formach:

a) platnoscig online (karty ptatnicze, e-przelewy oraz przelew tradycyjny) — za
posrednictwem internetowego systemu rozliczen obstugiwanych przez spotkg PayU
S.A.

b) gotowka — lub w momencie osobistego odbioru towaru w siedzibie Sprzedawcy.

2. W celu dokonania Ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. (a) Uzytkownik wybiera
internetowy serwis rozliczeniowy umozliwiajacy realizacje transakcji przy wykorzystaniu
sieci telekomunikacyjnej. Wybdr internetowego serwisu rozliczeniowego jest rOwnoznaczny z
przekierowaniem na strong tego serwisu.

3. Uzytkownik zamawiajacy towary, ktore maja zosta¢ dostarczone poza granicie Polski moze
dokona¢ ptatnosci wytacznie w formie, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. (a).

4. Z chwilg dokonania Platno$ci, w sposdb o ktorym mowa w ust. 1 pkt. (a), Sprzedawca
przesyla na adres poczty elektronicznej Uzytkownika potwierdzenie dokonania transakcji.

5. Sprzedawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za opdznienia w realizacji
Zamowienia wynikajace z niewtasciwego dokonania Platnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.
(a), w tym wynikajace z nieprawidlowego lub niekompletnego podania przez Uzytkownika
danych, ktore umozliwiajg zrealizowanie Ptatnosci.

6. Czas realizacji Zamowienia podany jest w opisie towarOw oraz w podsumowaniu
Zamowienia. Jezeli Uzytkownik zamoéwit kilka towarow, ktorych Czas realizacji jest rozny,
czas realizacji kazdego z nich nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia ztozenia Zamowienia.
Odstepstwem od tego zapisu sg towary, ktore sg produkowane na specjalne zamowienie
klienta i wymagajg reorganizacji w liniach produkcyjnych u producentow.

7. Czas realizacji Zamowienia liczy si¢ od nastepnego dnia roboczego po przekazaniu
Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia Zamowienia.

8. Wszystkie ceny podawane na stronach serwisu internetowego Sklepu wyrazone sa w
ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

9. Z chwilg ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika cena podana przy kazdym towarze jest
wigzaca dla obu Stron. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow
znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu, przy czym w przypadku zmiany ceny Uzytkownik ma
prawo odstgpienia od umowy.

10. Cena towaru nie zawiera kosztow dostawy. Koszty dostawy zostang uwzglednione w
cenach towaréw proporcjonalnie do ich wartosci. Cennik kosztoéw dostawy znajduje si¢ na
stronie serwisu internetowego Sklepu oraz podawany jest przez Sprzedawce w trakcie
sktadania Zamoéwienia.

11. Sprzedawca dostarcza zamowione przez Uzytkownika towary za posrednictwem firm
kurierskich oraz Poczty Polskiej. Uzytkownik moze takze osobiscie odebra¢ zamdwiony



towar w siedzibie Sprzedawcy.

12. Wyboru dostawcy dokonuje Uzytkownik w trakcie sktadania Zamowienia poprzez
zaznaczenie wlasciwej opcji sposrod wskazanych przez Sprzedawce w ,,Formularzu
zamoOwienia.

13. Uzytkownikow1 przystuguje prawo do sprawdzenia zawarto$ci przesyiki:

a) niezwtocznie po wreczeniu — w przypadku dokonania platnosci w formie,

0 ktorej mowa w ust. 1 pkt. (a),
b) po uiszczeniu optaty — w przypadku wyboru formy ptatnosci gotowka, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt. (b).

Uzytkownik otrzymuje towar wraz z paragonem fiskalnym lub faktura VAT. Otrzymanie
faktury VAT uwarunkowane jest zaznaczeniem w ,,Formularzu zamoéwienia” opcji ,,faktura”.

14. Wszystkie towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych 1
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek.

Rozdzial 11
Rekojmia i Gwarancja

§5
Re¢kojmia

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczng lub prawng (r¢kojmia).

§6

Rekojmia za wady fizyczne

1. Wada fizyczna polega na niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci
rzecz  sprzedana jest niezgodna z umows, jezeli:.

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okoliczno$ci lub  przeznaczenia,
b) nie ma wlasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedawca zapewnil Uzytkownika, w tym
przedstawiajac prébke lub wzOr,
¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Uzytkownik poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
d) zostata Uzytkownikowi wydana w stanie niezupelnym.

2. Rzecz sprzedana ma wadge fizyczng takze w razie nieprawidlowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za
ktora Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé, albo przez Uzytkownika, ktory postapit wedtug
instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy,

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Uzytkownika lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili.

4. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Uzytkownik moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny



albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady.

§7

Re¢kojmia za wady prawne

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli rzecz sprzedana stanowi
wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu; w razie sprzedazy prawa Sprzedawca jest odpowiedzialny takze za
istnienie prawa (wada prawna).

2. Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej Uzytkownik ztozyl o§wiadczenie o
odstapieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zagda¢ naprawienia szkody, ktora
ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by szkoda byta
nastepstwem okolicznosci, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, a w
szczegllnosci moze zada¢ zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu,
przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadow w takim zakresie, w
jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu
kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach
ogolnych.

§8
Przepisy szczegolne o rekojmi

1. Z zastrzezeniem §5 - §7 Regulaminu, jezeli kupujacym jest Konsument:

a) na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje si¢ publiczne zapewnienia producenta
lub jego przedstawiciela, osoby, ktora wprowadza rzecz do obrotu w zakresie Swojej
dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktdra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej
swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia
si¢ jako producent,

b) jesli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
Towaru, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejécia
niebezpieczenstwa na Konsumenta,

c¢) Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za to, Ze rzecz
sprzedana nie ma wlasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktorych mowa
w pkt. (a) jezeli zapewnien tych nie znal, ani oceniajac rozsadnie, nie mogt znac albo
nie mogty one mie¢ wplywu na decyzj¢ Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy,
albo gdy ich tre$¢ zostala sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy,

d) zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady Konsument moze
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia
wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce,

e) jesli Konsument zazadat wymiany rzeczy lub usunig¢cia wady albo ztozyt



o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie,
ze zadanie to uznat za uzasadnione.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolna od wad przedawnia
si¢ z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

§9

Gwarancja

1. Udzielenie gwarancji nast¢puje przez zlozenie o§wiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla
obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma
wlasciwos$ci okreslonych w tym o$wiadczeniu. O$wiadczenie gwarancyjne moze zostaé
ztozone w reklamie.

2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania
uprawnien z gwarancji, w szczegolnosci nazwe 1 adres gwaranta lub jego przedstawiciela w
Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasi¢g ochrony gwarancyjnej,
uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, ze gwarancja nie
wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

3. Jezeli w dokumencie gwarancji nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi
dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujagcemu wydana.

§10
Procedura Reklamacyjna

1. Reklamacje nalezy kierowa¢ w formie pisemnej na adres reklamacje@brukpool.pl Do
zachowania formy pisemnej wystarczy ztozenie reklamacji za pomoca poczty elektroniczne;j
na formularzu reklamacyjnym umieszczonym na stronie internetowej Sklepu w dziale
,Reklamacje”.

2. Sprzedawca rozpatruje zgtoszone reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty
zgloszenia, a gdyby zachowanie tego terminu nie bylo mozliwe, w szczegolnoscei jesli do
rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przeprowadzenie ekspertyzy lub badan przez
producenta Towaru, do poinformowania w tym terminie o dacie rozpatrzenia reklamacji.

3. Jesli dokument gwarancyjny, wystawiony przez producenta Towaru przewiduje taka
mozliwo$¢, Uzytkownik moze zgtasza¢ swoje roszczenia bezposrednio w autoryzowanym
punkcie serwisowym, ktorego adres musi by¢ wskazany w dokumencie gwarancyjnym.

4. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich) informujemys, iz istnieje mozliwos¢ pozasagdowego
rozstrzygania sporow online przez niezaleznych mediatoréw, co umozliwi konsumentom
ztozenie skargi online na dziatalno$¢ przedsiebiorcow, zwigzang z zawierang przez Internet
umowg sprzedazy. Skargi mozna sktada¢ za posrednictwem platformy elektronicznej, ktora
dziata pod adresem: https://ec.europa.eu/odr/



Rozdziat 111
Sprzedaz z udzialem Konsumenta

§11
Przepis wstepny

1. Zapisy niniejszego Rozdzialu stosuje si¢ do umowy sprzedazy Towarow, ktorej druga
strong jest Konsument. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Rozdziale zastosowanie
znajda pozostate zapisy Regulaminu.

2. Ztozenie Zamowienia przez Konsumenta jest rtOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ oraz
akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz stanowigcg jego integralng czgs¢ Polityka
Prywatnosci. Postanowienia niniejszego Regulaminu, stanowigcego integralng czes¢ umowy,
zostaly z Uzytkownikiem uzgodnione indywidualnie a ich tre$¢ jest dla Konsumenta
jednoznaczna.

3. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg ztozenia Zamdwienia zostaje zawarta
umowa sprzedazy pomi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca, do ktorej majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r., o ochronie praw konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.
827). Zawarcie umowy pociaga za sobg obowigzek dokonania zaptaty za zakupiony Towar.
4. Najpozniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowga
przedsigbiorca ma obowigzek poinformowa¢ Konsumenta, o ile informacje te nie wynikajg
juz z okoliczno$ci, w sposob jasny i zrozumiaty o gtownych cechach $§wiadczenia, z
uwzglednieniem przedmiotu §wiadczenia oraz sposobu porozumiewania si¢ z Konsumentem,
swoich danych identyfikujacych, w szczegolnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarcza, i numerze, pod ktorym zostal zarejestrowany, adresie, pod ktorym
prowadzi przedsig¢biorstwo, i numerze telefonu przedsigbiorstwa, tacznej cenie 1ub
wynagrodzeniu za §wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu §wiadczenia
nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokos$ci - sposobie, w jaki
beda one obliczane, a takze optatach za dostawe, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiazku ich uiszczenia, w razie
zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca
ma obowiazek podania lacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie platnosci za
okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztow, ktore Konsument jest zobowigzany ponies¢,
sposobie 1 terminie spetnienia §wiadczenia przez przedsigbiorce oraz stosowanej przez
przedsigbiorcg procedurze rozpatrywania reklamacji, przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za jako$¢ §wiadczenia, tresci ustug posprzedaznych i
gwarancji, czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu - 0 sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy,
funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich
ochrony; majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzgtem
komputerowym i oprogramowaniem.

§12
Warunki ogolne

1. Konsument dokonuje zakupu towaréw, wyboru formy dorgczenia oraz ptatnosci
korzystajac z ,,Twojego Koszyka” lub sktada Zamowienie telefonicznie. Sprzedawca
zobowigzany jest do dostarczania rzeczy bez wad fizycznych i prawnych.

2. Jezeli Sprzedawca kontaktuje si¢ z Konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na
odlegto$¢, ma obowiazek na poczatku rozmowy poinformowaé Konsumenta o tym celu, a
ponadto poda¢ identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace osobg, w imieniu ktorej



telefonuje.

3. W przypadku opisanym, w ktorym Konsument z wlasnej inicjatywy sktada zamowienie za
posrednictwem telefonu, Sprzedawca jest zobowigzany przekaza¢ Konsumentowi tre§¢
Umowy utrwalong na papierze lub innym trwalym nosniku na wskazany adres poczty
elektronicznej, nr faksu lub adres korespondencyjny.

4. Warunkiem zlozenia Zamdwienia korzystajac z ,,Twojego Koszyka” jest tacznie:

a) akceptacja niniejszego Regulaminu,

b) wypehienie ,,Formularza zaméwienia” znajdujacego si¢ na stronach serwisu
internetowego, Sklepu,

C) potwierdzenie dokonania Zamowienia poprzez wybor opcji ,,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”.

5. Konsument moze wypetni¢ ,,Formularz zamoéwienia”:

a) bezposrednio na stronach serwisu internetowego Sklepu, bez koniecznosci
zaktadania konta lub
b) logujac si¢ na swoje konto.

6. W celu zalozenia konta (pozwalajacego na sktadanie Zamowien, statego monitorowania
jego statusu oraz historii Zamowien) Konsument powinien zarejestrowac si¢ na stronie
internetowej Sklepu. W trakcie rejestracji Konsument podaje swoj adres poczty elektronicznej
(e-mail) oraz ustala hasto. Warunkiem rejestracji jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych niezbednych do nawigzania,
uksztattowania treéci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego mi¢dzy Sprzedawcy i
Konsumentem.

7. Po zakonczonej rejestracji Sprzedawca przesyta Konsumentowi na jego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie zatozenia konta wraz z podaniem ustanowionego przez niego
hasta, za pomoca ktérego Konsument bedzie si¢ logowat do Sklepu.

8. W ,,Formularzu zamo6wienia” Konsument podaje swoje dane osobowe w zakresie
niezb¢dnym do realizacji Zamowienia.

9. Konsument poprzez wypetnienie ,,Formularza zaméwienia” sktada oswiadczenie, ze:

a) podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b) zapoznat si¢ oraz akceptuje tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

10. Po wypehieniu ,,Formularza zamowienia”, Sprzedawca na adres poczty elektronicznej
Konsumenta, przesyla potwierdzenie dokonania Zamowienia wraz z jego szczegdtami. Nie
narusza to obowigzku Sprzedawcy dostarczenia potwierdzenia zawarcia umowy na trwatym
no$niku na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

11. Poprzez ztozenie Zamdwienia Konsument wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych
osobowych podanych w ,,Formularzu zaméwienia”. Dane osobowe Konsumenta podawane
podczas sktadania Zamowienia sg przetwarzane przez Sprzedawce wylacznie w celu realizacji
ZamoOwienia. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych, uniemozliwia zrealizowanie
Zamowienia Konsumenta.

12. Konsument moze wyrazi¢ zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych podanych w
,Formularzu zamdwienia” m.in. w oznaczonych co do rodzaju celach marketingowych
zaznaczajac odpowiednig opcje znajdujaca si¢ na stronie internetowej Sklepu. Brak takiej



zgody lub zgdd oznacza, iz dane osobowe Konsumenta nie bedg przetwarzane w
wyszczegdlnionych celach marketingowych. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w poszczegolnych celach marketingowych, Konsument przyjmuje do
wiadomosci, ze ma prawo do wgladu do zgromadzonych danych osobowych dotyczacych
jego osoby oraz, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych wyrazona w tych w celach
moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nast¢puje poprzez ztozenie
o$wiadczenia woli, ktore Konsument przesyta na adres Sprzedawcy (kontakt@brukpool.pl ).
13. Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z
Kupujacym moze przesta¢ Kupujacemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypekienia ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji pod
warunkiem pozyskania zgody na taka czynno$¢ od Kupujacego (Kupujacy jest uprawniony,
jednak nie zobowigzany do jej wypelnienia).

14. Po wypehieniu ,,Formularza zamdéwienia” Konsument ostatecznie akceptuje wybrane
towary zgodnie z ich opisem oraz ceng 1 wyraza wole dokonania ich odptatnego nabycia
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

15. Sprzedajacy wydaje Konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umowy utrwalone
na trwalym no$niku (e-mail) najp6zniej w chwili dostarczenia zakupionego przez
Konsumenta towaru.

16. W przypadku niemoznosci realizacji Zamdwienia w terminie okreslonym w Regulaminie,
z uwagi na brak zamowionego towaru lub zamoéwionej ilo$ci egzemplarzy danego towaru w
magazynie Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje Konsumenta o tym fakcie niezwlocznie, ale
nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zawarcia umowy 1 zwroci catg
otrzymang od Konsumenta sum¢ pieni¢zng.

§13
Odstapienie od umowy

1. Konsument moze w terminie 30 (trzydziestu) dni odstapi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Zlozenie o§wiadczenia o odstapieniu powoduje, iz umowa uwazana jest za
Niezawartg.

2. Odstgpienie nastepuje na podstawie oswiadczenia woli ztozonego Sprzedawcy przez
Konsumenta. O$wiadczenie to moze zosta¢ ztozone w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej.

3. Po zlozeniu przez Konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Sprzedajacy
niezwlocznie potwierdza na trwalym no$niku fakt otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu.
Potwierdzenie jest wysytana na adres Konsumenta wskazany przy sktadaniu Zaméwienia.

4. Sprzedawca ma obowigzek zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
Uzytkownika ptatnodci, w tym koszty dostarczenia rzeczy niezwtocznie, lecz nie pozniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Zwrot ptatnos$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
si¢ dla niego z Zadnymi kosztami.

5. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od odstgpienia. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy.

6. Sprzedawca wstrzymuje si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

7. Najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce to wysytka Poczta
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Polska (Kurier 48). Jezeli Konsument wybral inny sposdb dostarczenia rzeczy niz oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego zwiazanych z tym dodatkowych kosztow.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

9. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem
swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§14
Miejsce spelnienia §wiadczenia

1. Miejscem spetnienia §wiadczenia przez Sprzedawce jest miejsce wskazane przez
Konsumenta przy sktadaniu Zamdwienia.

2. Konsument nie odpowiada za ryzyko 1 niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy w czasie dostawy do momentu finalnego odbioru Towaru przez
Konsumenta.

Rozdzial IV
Opinie Uzytkownikow.

§15
Zasady umieszczania opinii

1. Serwis internetowy Sklepu udostgpnia swoim Uzytkownikom mozliwo$¢ zamieszczania
opinii lub komentarzy na temat zwigzany z uzytkowaniem towaré6w oferowanych przez
Sprzedawce.

2. Zamieszczanie opinii na stronach serwisu internetowego Sklepu jest dobrowolne i
bezptatne.

3. Uzytkownik publikuje swoje opinie lub komentarze wytacznie na wlasng
odpowiedzialno$¢. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci
zamieszczane przez Uzytkownikow.

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy sprzecznych z prawem polskim i
migdzynarodowym, w szczeg6lnosci zwigzanych z pornografia, uzywkami, wzywajacych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. oraz tresci faszystowskich, wulgarnych,
propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa autorskie lub
prawa innych osob.

5. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy uznanych powszechnie za
naganne moralnie, spolecznie niewlasciwe 1 naruszajacych dobre obyczaje.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 - 5, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
usuwania przedmiotowych publikacji bez ostrzezenia Uzytkownika.

7. Warunkiem zamieszczania opinii jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypetnienie
elektronicznego formularza.

8. W formularzu Uzytkownik podaje swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do
administrowania forum przez Sprzedawce, a w szczegolnosci adres poczty elektronicznej (e-
mail).

9. Uzytkownik poprzez rejestracje wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych



podanych podczas zamieszczania opinii. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
wyklucza mozliwo$¢ zamieszczania opinii lub komentarzy.

Rozdzial V
Dane osobowe

§16
Zasady wykorzystywania - przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Sklepu

1. W zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych i rozpoczgciem
stosowania od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO":

a) Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw Sklepu Brukpool.pl jest Sprzedawca -
podmiot gospodarczy pod nazwa BrukpoolS.C. z siedzibag w 62-020 Jasin, ul. Poznanska 30,
NIP 777-335-74-69, REGON: 385225203

b) Spotka przetwarza dane osobowe w celach:

- $wiadczenia ustugi prowadzenia konta Uzytkownika w Sklepie brukpool.pl oraz za
posrednictwem strony internetowej www.bezokularow.pl oraz aplikacji mobilnej
bezokularow.pl. Podstawa prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

- sprzedazy produktow oferowanych przez Spolke - podstawa prawng przetwarzania
danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- marketingowych — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Spotki — marketing wiasnych produktow i ushug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Spotki — (art. 6 ust.
1lit. f RODO),

- wysylki informacji handlowych drogg elektroniczng - wylacznie w przypadku wyrazenia
zgody przez Uzytkownika. Podstawa prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO),

- $wiadczenia ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji mobilnej brukpool.pl
funkcjonalnosci przypominania o kolejnych zamdwieniach.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

¢) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy ze
Spoika.

d) Dane osobowe przetwarzane bgda przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a po tym
okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofnigcia udzielonej zgody.

¢) Odbiorcami danych osobowych beda:

- podmioty dostarczajace 1 wspierajgce systemy teleinformatyczne Spotki w celu obstugi
Sklepu brukpool.pl oraz aplikacji mobilnej brukpool.pl oraz podmioty §wiadczace ustugi



zwigzane z biezacg dzialalnoscia Spotki na mocy stosownych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

f) Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepisow prawa, przystuguje prawo do dostepu
do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
cofnigcia udzielonej zgody w dowolnym momencie. Cofni¢cie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

g) W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba
moze zwrécic sie do Spotki z prosba o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego
kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

Rozdzial VI
Przepisy koncowe i przejSciowe

§17
Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe uzycie towaru, a w
szczeg6lnos$ci za dzialania lub zaniechania dzialania przez Uzytkownika sprzeczne z
przeznaczeniem Towaru, z dostarczonymi razem z Towarem instrukcjg obstugi lub
wyjasnieniami udzielonymi przez Sprzedawcg.

§18
Przepis przejsciowy

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ........................... roku.

§19
Przepis koncowy

1. Niniejszy Regulamin dostgpny jest w wersji elektronicznej na stronie
www.bezokularow.pl., a wersji papierowej takze w siedzibie Sprzedawcy. Zmiana
regulaminu bedzie skuteczna wobec kazdego z Uzytkownikow po dostarczeniu tekstu
zmienionego Regulaminu na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. W
przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu kazdy z Uzytkownikdw ma prawo odstapic,
w terminie 14 dni od daty powiadomienia, od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji finansowych.

2. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czeg$¢ niniejszego Regulaminu. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna z akceptacja Polityki Prywatno$ci. Brak
akceptacji Polityki Prywatnos$ci uniemozliwia korzystnie z serwisu internetowego Sklepu 1
sktadanie Zamoéwien.



