Reklamacja

Procedura Reklamacyjna

1. Reklamacje nalezy kierowa¢ w formie pisemnej na adres: reklamacje@brukpool.pl

Do zachowania formy pisemnej wystarczy ztozenie reklamacji za pomoca poczty
elektronicznej na formularzu reklamacyjnym umieszczonym ponizej,

2. Sprzedawca rozpatruje zgloszone reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty
zgtoszenia, a gdyby zachowanie tego terminu nie bylo mozliwe informujemy klienta o
dhuzszym terminie rozpatrzenia reklamacji. Ma to zastosowanie jesli do rozpatrzenia reklamacji
konieczne jest przeprowadzenie ekspertyzy/badan przez producenta Towaru lub przeszkoda
jest dtugi okres oczekiwania na nowe produkty wolne od wad,

3. Na czas rozpatrywania reklamacji nalezy zachowa¢ wadliwe produkty (prosimy nie
wyrzuca¢, usuwa¢ na wiasng r¢ke wad, czysci¢, klei¢ itp. do momentu rozpatrzenia
reklamacji), poniewaz producent rozpatrujacy reklamacje moze zada¢ produktu do ekspertyzy
laboratoryjnej w celu ustalenia przyczyny wady,

4. Kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie wysytamy nowe, wolne o wad produkty
na podany przez konsumenta adres lub zwrdcimy pienigdze na podane przez klienta konto za
uszkodzone produkty.

Cho¢ doktadamy wszelkich staran, aby kupione u nas produkty byly jak najwyzszej jakos$ci
moze si¢ zdarzy¢, ze towar, ktory dostarczymy okaze si¢ z jakich§ wzgledéw wadliwy.
Oczywiscie nie z naszej winy — nie produkujemy oferowanych produktow — nie mamy wplywu
na wady fabryczne. Jednak jako sprzedawca — sklep internetowy — mozesz na nas liczy¢, nie
zostawimy Ciebie bez pomocy.

Naszym zadaniem jest przyjecie reklamacji.

Wylaczenie odpowiedzialnos$ci

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe uzycie towaru, a w szczegdlnosci


https://pliki.bezokularow.pl/formularz_reklamacji.doc
https://pliki.bezokularow.pl/formularz_reklamacji.pdf

za dziatania lub zaniechania dziatania przez Uzytkownika sprzeczne przeznaczeniem Towaru,
z dostarczonymi razem z Towarem instrukcjg obstugi lub wyjasnieniami udzielonymi przez
Sprzedawce, Producenta lub Specjalistg.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) informujemy, iz istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania
sporow online przez niezaleznych mediatorow, co umozliwi konsumentom ztozenie skargi
online na dzialanos$¢ przedsigbiorcoéw, zwigzang z zawierang przez Internet umowa sprzedazy.
Skargi mozna sktada¢ za posrednictwem platformy elektronicznej, ktéra dziata pod adresem:
https://ec.europa.eu/odr/ (uruchomienie platformy przewidziane jest na dzien 15 lutego 2016

r.)
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